


ازيكيبيمارستانمثلسلامتمراقبتهايسازماندر

پزشكيپروندهسلامت،مراقبتاطلاعاتاصليمنابع

منبعترينمهمترين،غنيعنوانبهواستبيمار

عاتاطلايابيبازوذخيرهابزارترينواصلیاطلاعاتي

.استدرمانيوبهداشتيهايمراقبتآناليزو



بيمارازدرمانيمراقبتادامهازاطمينانوريزيبرنامهاساسعنوانبه

بيمارازمراقبتدرکهکارکنانيديگروپزشكبينارتباطيابزارعنوانبه

باشندميسهيم

بيماردرمانبهپاسخوبيماريسيرازمستندمدركيكعنوانبه

يماربازمراقيتارائهفرايندارزشيابيوبررسيمطالعه،اساسعنوانبه

درمانيکادروبيمارستانبيمار،ازقانونيپيشتباني



وگاهدادقانوني،پزشكيبيمه،هايسازمانبرايقانونيسنديكعنوانبه

رسمينهادهايساير

پزشكيتحقيقاتبرايارزشمنداطلاعاتيمنبعيكعنوانبه

درمانيهايهزينهمحاسبهبراياطلاعاتتهيهجهت

سلامتآمارهايبرايمفيدمنبعيعنوانبه

ويپزشكهايرشتهخصوصبه)پزشكيعلومدانشجويانآموزشبهکمك

(پرستاري



کابردهايتماميگويپاسختواندميزمانيبيمارپزشكيپرونده

ازآناتمحتويکهباشد،آموزشيوارزشيابيتحقيقاتي،قانوني،درماني،

روندهپيكکيفيتلذا.باشندبرخوردارلازمکيفيتازنظراطلاعاتي

داخلگزارشاتمحتوياتوهانوشتهکيفيتبهوابستهدقيقاپزشكي،

يك،پزشكيپروندهمستندسازياصولازآگاهيبنابراين.استپرونده

ازتمراقبدردرگيرکادردرمانيکليهبرايايحرفهوقانونيمهمنياز

.استبيمار



ثبت . ناقص اطلاعات 1

دربيماربرايرامتعدديمشكلاتبيمار،سلامتتهديدضمناطلاعاتناقصثبت

هايبيمهقانوني،پزشكيبههاپروندهارجاع(حقوقيوقانونيلئمسادرمان،پيگيري

هايپروندهناقصثبتهمچنين.کندميايجاد)...وازکارافتادگيشغلي،حوادثتكميلي،

خطاهايبيمارستاني،کسوراتافزايش:مثلها،بيمارستانبرايرامشكلاتيپزشكي،

پروندهدرکهچيزيقانونينظراززيرا(بيمارستانازشكايتريسكافزايشوپزشكي

برايهاپروندهاينعلاوهبه.کندميايجاد،)استنشدهانجاميعنيباشدنشدهثبت

.باشندنميمناسبنيزآموزشوپزشكيتحقيقات



ناخوانايي و مستندسازي نادرست . اطلاعات2

راپزشكيهايپروندهاصليساختارکشوردرهنوزمتاسفانهکهنكتهاينبهتوجهبا

جوهرازاستفادهخطي،بد(مستنداتناخواناييدهند،ميتشكيلکاغذيهايفرم

هايبررسي.استعمدهمشكلاتازيكي)غيرهومستنداتبودنريزنامناسب،

خطاهايبخصوص(پزشكيخطاهايدلايلازيكيکهدادهنشاندنيادرمختلف

باعثناخوانامستنداتزيرااست،پروندهمستنداتناخواناييخاطربه)دارويي

.شودمياطلاعاتازغلطبرداشت



استفاده نامناسب از اختصارات پزشكي است. 3

تشخيصمورددرخصوصبه(اختصاراتازاستفادهبايدمستندسازياصولطبق

،اختصاراتازاستفادهصورتدروبرسد،حداقلبهپزشكيهايپروندهدر)ها

دركدرمانيکادرهمهکهکرداستفادهرايجخيليومصوباختصاراتازبايد

ازاستفادهبهاقدامدرمانيکادرزياديموارددراما.باشندداشتهآنهاازمشترکي

ازمتفاوتتفسيرهايونادرستدركباعثکهکنندميمصوبغيراختصارات

.شودمياطلاعات



دموگرافيكياطلاعاتثبت:بيمارپذيرشمسنولين•

دستوراتومشاهداتثبت:پزشكان•

پرستاريهايومراقبتبالينياقداماتثبت:ماماهاوپرستاران•

فيزيوتراپي،آزمايشگاه،راديولوژي:مرتبطهايگروهساير•



کليه. آنجودمواطلاعاتعناصروبودهاصلبايستيبيمارپروندههايفرم1

.گرددتكميل

از. روندهپدرپزشكيگزارشهايتماميثبتجهتانگليسييافارسيزبان2

.گردداستفادهبيمارپزشكي

اطلاعات. منا،پروندهشماره،خانوادگينامونامشامل)هايفرمبرگسر3

وتثبدقيقوکاملبطور(....ومعالجپزشكناموپذيرشتاريخ،بخش

.شودتكميل



کليه. اءامضومهرخانوادگي،نامونامدرجبابايستيشدهثبتموارد4

نوعهرتائيددرمانی،آموزشیمراکزدر.گرددتصديقوتائيدسازمستند

زشکپتوسطبايدبيمار،برایشدهمستنددرمانیتشخيصیپروسيجر

.گيردصورت(اتند)معالج

در. .استالزاميساعتوتاريخدرجهاگزارشتمامي5

مستندات. دگارمانبايدآنفرمتوفرمنوعازنظرصرفپزشكيپرونده6

شكيمياآبيجوهربابايدکاغذيپروندهدراطلاعاتمنظوربدين.باشند

.دنشواستفادهسازيمستندبرايسبزخودکارمداد،ازوشوندثبت

(نباشندآبتوسطشدنيحلياشدنيپاك)باشندثباتدارايبايدهاجوهر6-1•



مستندات. ويحقيقواقعي،اطلاعاتحاويبايدبيمارپروندهثبتياتو7

تثبجهتمبهموکليهايگفتهوهاگمانحدسيات،ازوباشندصريح

.نشوداستفادهطلاعات

در. مستقيمقولنقلعلامتدرجباويهمراهانوبيمارازاطلاعاتاخذ8

.گرددقائلتفاوتويهمراهوبيمارشدهنقلاطلاعاتبين

.شودانجامحوادثرخدادزماندروباشدبهنگامسازيمستند9.

9-1ممعلوصورتدربايستي،آنثبتجهتدستوريكشدنفراموشصورتدر

lateتاخيريهاييادداشتعنوانبهبلافاصلهشدن entery))بيمارپروندهبه

.گرددتكميلسازمستندهويتوساعتوتاريخثبتباوگرديدهاضافه



کليه. ،بودناخوانرعايت.باشدپيوستهومداوم،واضحبايستياتمستند01

ثبتدرصحيحبنديجملهوگذارينقطه،صحيحاملاء،بودنمرتب

.استضرورياطلاعات

10-1:تكراربعديطرسدرراثبتياتابتداازکنندهثبت،نيستندخواندنقابلثبتياتاگر

اولشتهنوکهکندتاکيدواستکردهتكرارمجدداراقفونوشتهچرا،دهدتوضيحوکند

شابهمدقيقابايد،شوندميثبتدومباربرايکهشدهثبتموارداما.استبودهناخوانا

.باشندداشتهامضاءوحتماتاريخوباشداولي

10-2:تثبموارد،دستيهايپروندهدرکهبطورياستالزاميشدهثبتمواردانسجام

بترتيبدبايخطوطتماموشوندمستندبعدي،موجودفضايياسطردربلافاصلهبايدشده

.ندبماباقيهانوشتهبيندرنبايداياستفادهقابلياخاليفاصلههيچ.شوندپر



اشتباهات. ازيارددنگپاكآنتصحيحبرايهرگزوشودثبتسازيمستند11

خطكيمشياآبيخودکارباراآنرويابتدا.نگردداستفادهگيرغلطلاك

وتاريخو(Error)شودنوشتهآنرويقرمزخودکارباسپسوکشيده

.گرددذکراصلاحساعت

محرمانه. بودنمحرمانهازمنظور.گرددرعايتشدهثبتاطلاعاتبودن21

دردبايتنهاشدهثبتدرمانيهاياقداموهاارزيابيمشاهداتکهاستاين

گذاشتهمياندرديگريکسبانبايدهرگزوگيردقراردرمانيتيماختيار

.شود

ودشاستفادهپزشكيپروندهدرقبولقابلواستاندارداختصاراتاز31.



ايطوشرهابيماريتاباشدداشتهبيمارمشكلاتازليستيبايدپروندههر41.

SOAPفرمتاساسبربايدبيماريسيرفرم.گرددمشخصويمهمپزشكي

(Subjective & objective-assessment –plan .گرددمستند(

اگر. وتاريخذکربامشاورهگزارشحتمابايدگرددميخواستدرايمشاوره51

يدباراديولوژيآزمايشگاه،مشاوره،گزارشات.باشدموجودپروندهدرساعت

بصورتگزارشاگر.گرددپارافنمودهدرخواستراآنهاکهکسيتوسط

بررسيکنندهدرخواستپزشكتوسطبايدنيزاستگرديدهارائهالكترونيكي

دردبايطبيعيغيرهايتصويربرداريوآزمايشاتنتايجوهامشاوره.گردد

.گرددثبتپيگيريگزارشات



ندرماياوداروهابهجانبيعوارضوهاحساسيتبايدبيمارپروندهدر61.

واهحساسيتمورددربيمارکهصورتيدروگرددثبتمستمرطوربه

.گرددقيدپزشكيپروندهدربايدمطلباينندارداطلاعيهاواکنش

کليه. طيئولمسپزشكتوسطبايددرمانبرايتلفنيوشفاهيدستورهاي71

.شوندتاييدزمانوتاريخباذکردستورازبعدساعت24



چارچوب زمانی ثبت و تکمیل اطلاعات پرونده پزشکی

چارچوب زمانی تکمیل چارچوب زمانی ثبت گزارشات

ساعت پس از ترخيص از بخش اورژانس4 پذيرش اورژانس و قبل از ترخيص يا 

انتقال بيمار از اورژانس

پرونده تحت نطر 

اورژانس

ساعت پس از پذيرش و قبل از انجام 24

تهاجمياقدامات

بدو پذيرش و قبل از انجام اقدامات تهاجمي شرح حال

هساعت پس از انجام مشاور24 بلافاصله پس از انجام مشاوره گزارشات مشاوره

جراحیساعت پس از انجام 24 بلافاصله بعد از عمل گزارشات جراحی

اقدامساعت پس از انجام 24 بلافاصله بعد از انجام اقدام خاصگزرش اقدامات

روز پس از 14از زمان ترخيص تا 

ترخيص

زمان ترخيص پروندهخلاصه

روز پس از ترخيص7از زمان مرگ تا  زمان مرگ گواهی فوت

ساعت بعد از انتقال24 زمان انتقال فرم انتقال

دد اگر گزارشي در چارچوب زماني ثبت انجام نگردد و بعد از اين زمان تكميل گر

.مي گرددثبت پروندهدر (هاي تاخيري يادداشت )late entryتحت عنوان 



فرم . ترخیصپذيرش و خلاصه 1

مداركرویازبيماربهمربوطدموگرافيكوهويتياطلاعاتتمامي•

.شوندثبتمعتبرشناسايي

وندرماحينتشخيصاوليه،هایتشخيصکهاستمکلفمعالجپزشك•

املکصورتبهوانگليسيزيانبهمربوطهقسمتدررانهاييتشخيص

.کندثبت

گرددثبتترخيص،هنگامبهبيماروضيعت•

تاريخگر،ديبيمارستانبهياديگربخشبهبخشيازبيمارانتقالهنگامدر•

گرددثبتثانویدرمانيمرکزيابخشنامهمچنينوانتقال

وبررسيازپسمعالجپزشكامضاءومهر،پذيرشمسئولامضاء•

بيمارستاندر)رزيدنتامضاءومهر،پروندهبودنتکميلازاطمينان

.استالزاميبخشسرپرستارامضاءو(آموزشيهای



فرم خلاصه . پرونده2

نمايدرمفاينتکميلبهاقدامترخيص،دستورازپسبايستيمعالجپزشك•

استالزاميبيمارمشخصاتثبتوبرگسرتکميل•

اصلييتاشکترخيص،تاريخ)فرماينرویبرشدهثبتمواردکليهتکميل•

،جراحياعمالودرمانياقداماتنهايي،تشخيص،اوليهتشخيصوبيمار

هنگامدربيماروضعيتبيماری،سيرپاراکلينيکي،وکلينيکيآزمايشاتنتايج

استالزامي(ترخيصازپسهایتوصيهوترخيص

.استالزاميمعالجپزشكامضاءومهر•

بهزملا)استالزاميبيماربالينيپروندهدرپروندهخلاصهاصليفرموجود•

.(شوددادهبيماربهبايدفرماينکپيکهاستتوضيح



فرم شرح حال و معاينه . بدنی3

پزشكتوسطپذيرش،اولساعت24مدتدربايدبدنيمعايناتوحالشرحفرم•

.گرددتکميلمعالج

.استالزاميبيمارمشخصاتثبتوبرگسرتکميل•

اخذعلتيهربهکهصورتيدر.شودگرفتهبيمارازبايدفرمايناطلاعات•

کهکسيبهترينازتاريخچهبايدنباشدپذيرامکانبيمارازاعتمادقابلتاريخچه

0گردداخذداردرااطلاعاتبيشترينودقيقترين

راتموقيااوليهتشخيصبدني،معاينهانجاموحالشرحاخذازپسبايدپزشك•

.کندثبتحالشرحفرمدرانگليسيزبانبهوکاملبصورت

فرماگردرماني-آموزشيمراکزدر.استالزاميمعالجپزشكامضاءومهر•

شدهتثباطلاعاتشود،ثبترزيدنتيااينترنتوسطبدنيمعايناتوحالشرخ

.گردد(امضاءومهر)تاييدنيزمربوطهمتخصصپزشكتوسطبايدآنها



فرم سير . بيماری4

تاکيدردمودرمان،بهبيمارپاسخسازیمستنديعنيبيماریسيرفرمتکميلهدف•

:شودارائهفرمتاينبهوگيرد،قرار

oبيمارپذيرشهایيادداشت

oبعدیهایيادداشت

oزمانهایتوصيه،ترخيصهنگامبيماروضعيت)نهاييهایيادداشت

.(مرگعلتمرگزماندروغذاييرزيمبيمار،فعاليتشاملترخيص

سيرفرماگردرماني-آموزشيمراکزدر.استالزاميپزشكامضاءومهر•

پزشكوسطتبايدآنهاشدهثبتاطلاعاتشود،ثبترزيدنتيااينترنتوسطبيماری

.گردد(امضاءومهر)تاييدنيزمسئول



فرم دستورات پزشك. 5

.استالزاميشدهدادهدستوراتساعتوتاريخذکربابيماردرمانيدستوراتکليهثبت•

.شودنوشتهخواناودرشتخطباداروييدوزهای•

.استالزاميدستوراتپاياندرپزشكءامضاومهر•

نشانپزشكدستوراتفرمدر(ماركچكعلامتبامعمولا)شکليبهبايستيپرستاران•
ذکرايدبپرستارتوسطدستورشدنچكساعتوتاريخ.استشدهاجرادستوراتکهدهند
.شود

.شودرساندهمعالجپزشكتاييدبهبايد:مشاورپزشكدستورات•

آنبايدستارپردهد،ميپرستاربهتلفنيراخوددستوراتضرورتيبهبناپزشكکهوقتي•
توردسصدورزماننمايد،مشخصراپزشكاسمهمچنينونوشتهپزشكدستورفرمدررا
تلفنيدستوراتوقتاسرعدربايدنيزپزشكونمايدمشخصبايدنيزراخودشامضاءو

امضاءوتاييدپرستاردوتوسطبايد(تلفني)شفاهيدستورات.نمايدمهروامضاءراخود
.شود

استالزاميپرستارامضایومهر•



فرم گزارش . پرستار6

،بالينيتغييراتازپرستارعينيمشاهداتدهندهنشانبايدپرستارگزارش•

باشدپرستاریمجازمداخالاتوبيمار،روحيورفتاری

.استالزاميگزارشاتساعتوتاريخثبت•

امضاءياباشدميویمشخصاتحاویکهمهریباهمراهپرستارامضاء•

هرمباهمراهباشدميدستيبصورتویمشخصاتدرجحاویکهپرستار

.استالزاميبخش

شودبستهخطيبابايدگزارشهرانتهای•



روش . هرگاه در ثبت پرونده پزشکی خطايی رخ دهد، لازم: تصحیح خطا 1

:است رويه مناسب تصحيح خطا دنبال شود

 موردی که اشتباه ثبت شده خط نازکی کشيده شوددور.

 صحيح در قسمت بالای اطلاعات قبلی ثبت شوداطلاعات

 و تاريخ و(موجودحاشيه يا بالای فضای در )خطا توضيح داده شود علت

.ثبت شودکننده تصحيحساعت تصحيح به همراه نام و امضای فرد 



1-1:لاعاتاطکهاستلازمافتاده،اتفاقتشريحیيادداشتهایدرخطااگر

یجارزمانوتاريخشده،ثبتدسترسدرفضای/سطراوليندرصحيح

.گرددارجاعشدهثبتاشتباهموردبهوگرددمستند

1-2:دنکشيباياکردهپاکشدهثبتاشتباهکهراموردینبايدهرگز

.دادتغييرآنرویبرصحيحموردنوشتنباوگيرغلطلاکمارکر،

1-3:خطااصلاحمواردتعدادمستندسازیخطایاصلاحازپساستلازم

.گرددامضاءومهروثبتسازمستندفردتوسطحروفبه



مستندات. خارج)تاخيرباموردیکهافتدمیاتفاقمواقعی:افتادهقلماز2

بتثقبلًاکهمواردیمکملعنوانبهموردیياشودمیثبت(ترتيباز

.شوداضافهمستنداتبهشده

2-1:صلهفاووقفهبدونتاخيریموارداستلازم:تاخیرباهادادهثبت

وخالیفضایازوشدهمستندبعدیموجودفضایياسطراوليندرو

نشدهپرقبلیخطوطکليهکهتازمانی.گردداجتنابمستنداتبيناضافی

حهصفدرموجودخالیخطوطکهآنمگرنشود،شروعجديدفرمباشند،

.شوندبستهوخوردهخطقبل



استلازمتاخيریمواردثبتدر:

گرددمشخص"تاخيریثبت"عنوانتحتجديدهایثبت.

گرددثبتجاریزمانوتاريخ.

يادهشمشخصشودمینوشتهآنمورددرتاخيریثبتکهتاريخیورويداد

.گرددارجاعآنبه

وقتاسرعدرحالاينبانشدهتعريفتاخيریثبتبرایزمانیمحدوده

.شودثبتافتاده،تاخيربهآنثبتکهموردی



ازديگرینوع"ملحقاتوضمايم":اطلاعاتکردناضافهوضمیمه.2-2

بهعطفاضافیاطلاعاتکردنفراهمبرایکههستندتاخيریثبتهای

دیمورقبلاً تصحيح،نوعاينطريقاز.شوندمیاستفادهقبلیاطلاعات

وضعيتدادننشانبرایرااضافیاطلاعاتضميمه،موردوشدهيادداشت

د،شومیاضافهاطلاعاتیضمائم،طريقاز.کندمیفراهمخاصیرخداديا

.وندشمستنداندشدهنوشتهاشتباهاًياشدهفراموشکهاطلاعاتیآنکهنه



:اطلاعاتکردناضافهروش

گرددمستندجاریزمانوتاريخ.

بهارجاعبااطلاعاتشدناضافهعلتوثبت"شدهاضافه/ضميمه"واژه

.گرددبيانشودمیاضافهآنبهاطلاعاتاينمورديکه

ددگرثبتشود،اضافهاوليههاینوشتهبهبايدکهموردیوقتاسرعدر.



2-3.باشدمیتوصيفیيادداشتتاخيریثبتديگرنوع:توضیحاتثبت.

مورددراهاشتببرداشتوتفسيرهرگونهازجلوگيریبرایيادداشتهااينگونه

.شوندمینوشتهاندشدهمستندقبلًاکهاطلاعاتی

توضيحیيادداشتايجادبرای:

شودمستندجاریزمانوتاريخ.

يحتوضبايدکهموردیبهوبيانآنعلت،ثبت"توضيحیيادداشت"واژه

.شودارجاعشوددادهآنمورددربيشتری

دمورثبتازپسممکنزماناقلحددرتوضيحیيادداشتهایممکن،جایتا

.شودتکميلاوليه



در. ورتصدر،کيفيوکميبررسيازپسپرونده،پزشكيمداركبخش1

اطلاعياايميل،فكس،طريقازراسازمستندبايد،بودنناقص

طيتاسموظفسازمستند.کندآگاهپزشكيپروندهنقصازالكترونيكي

.کندمراجعهنقصرفعبهنسبتنقصدريافتتاريخازروز14

الصا. اقصنعناصروبيمارپروندهشمارهونامحاويکه)نقصرفعفرمق2

.استضروري(باشدميدرمانيبخشبهارجاعتاريخوپرونده

چنانچه. راخطاشفاهيبصورتابتدانشد،نقصرفعروز14ظرفپرونده3

تذکردرخواستپزشكيمداركمسئولتكرارصورتدروشودميداده

.داردمديريتازراکتبي


